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ICSEL KRiZ iLETiSiMi iLE ALGILANAN BELIRSiZLiK ARASINDAKI iLiSKiDE SOSYAL DESTEGIN
MODERATOR ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK ANKET CALISMASI

Degerli Katilimct,
Bu anket, “I¢sel Kriz iletisimi ile Algilanan Belirsizlik Arasindaki iliskide Sosyal Destegin Moderatér

Etkisi” baslikli arastirma kapsaminda hazirlanmistir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Etik Kurulundan gerekli etik
izni alinmistir. Anketten elde edilen veriler bilimsel aragtirma disinda higbir amagcla kullanilmayacaktir. Katiliminiz ve

ilginiz i¢in simdiden tesekkiirler.

Dog. Dr. Sefa USTA Ogr. Gér. Dr. Emine YILMAZ ATIK
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Bolimii Ulastirma Hizmetleri Bolimii

1. Cinsiyetiniz? ( ) Erkek ( ) Kadin
2. Yasimz? () 18-28 ()29-39 () 40-50 ()51-61 ()62 veisti
3. Ogrenim Durumunuz? ( ) Lise ( ) On Lisans ( )Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
4. Medeni Durumunuz? () Evl ( ) Bekar
5. Calistiginiz Kadro? ( ) Akademik Personel () Idari Personel
6. Gorev Yaptigimz Kurum? () Osmaniye Korkut Ata Universitesi () Gaziantep Universitesi

( ) Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi ( ) Hatay Mustafa Kemal Universitesi ( ) Cukurova Universitesi

7. Su an gorev yaptiginiz kurumda ¢alisma siireniz? () 0-5 yil ()6-10y1l () 11-15y1l () 16 y1l ve iistii

iCSEL KRiZ iLETIiSiMi OLCEGI
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirten siituna (X) isareti
koyunuz.

Kesinlikle
Katilmyorum
Katilmyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Yoneticim kriz sirasinda kullanilacak dis miidahaleler hakkinda
calisanlar1 agikga bilgilendirir

Yoneticim kriz zamanlarinda calisanlarla nasil iletisim kuracagi
konusunda hazirliklidir

Kriz sirasinda yoneticim, kurumum hakkindaki olumlu goriiglerimi dis
paydaslara ileterek bir el¢i olarak hizmet etmem i¢in beni motive eder
Yonetim, kriz sirasinda calisanlarin1 normal duruma kiyasla daha iyi

bilgilendirir

Yonetim, kriz sirasinda ¢alisanlarin kaygilarini azaltmaya caligir
Yonetim, kriz sirasinda bizi dis elestirilerden korumaya calisir
Yonetim, kriz sirasinda operasyonel ve mali durum hakkinda
calisanlarini sik sik bilgilendirir

Yonetim, ¢alisanlarin refahini ve esenligini korumak amaciyla ¢aba
sarf eder

Yoneticimden gelen i¢ iletisim icerikleri, bir krizle ilgili bilgileri
aciklarken daha gergekei davranir

10. | Yonetim, kriz yonetim ekibine c¢alisanlarin temsilcilerini de dahil eder
11. | Yonetim i¢in kriz donemlerinde ¢alisanlarla iletisim ¢ok dnemlidir
Yonetimin kriz sirasinda sorularima yanit vermesi bana is tatmini

saglar

= IRE

12.




7 Evrak T4rihWéiSayisl:\20.06.2023-E.124915

ALGILANAN BELIRSIiZLiK OLCEGIi Leleel 2 |2 N
-l e O ommi o [ ol o
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katilma diizeyinizi belirten siituna (X) isareti koyunuz. M N>
13. | Sorunun ¢oziilme olasilig1
14. | Sorunun uzun siirmeme olasilig1
15. | Sorunun sona erme olasilig1
16. | Soruna ¢oziim bulma olasilig1
17. | Sorunun kapsami ve zaman g¢ercevesi hakkinda kesinlik
18. | Sorunu 6nlemek i¢in kurumunuzun eylemlerinin etkinligi
19. | Depreme/dogal afetlere yakalanma korkusu
20. | Isinizin giivende olup olmayacag:
21 Odemelerinizin, maasmizin ve terfi olasihgimizin etkilenip
" | etkilenmeyecegi
22. | Is rollerinizin/gdrevlerinizin ne dlgiide degisecegdi
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23. | Agrr is yiiklerimde is arkadaslarim bana yardimci olur.
24 Is arkadaslarim isle ilgili sorunlarimda bana yardimci olmak igin
* | ellerinden geleni yapar
25. | Isler zorlastiginda is arkadaslarim bana yardim eder
26. | Isimden geri kaldigimda is arkadaslarim bana yardim eder
57 Dogrudan yardim istemesem bile is arkadaslarim zor gorevlerde
" | bana yardim eder.
28 Is arkadaslarim, isimi yapmak igin ihtiyac duydugum seylerin
" | nerede oldugunu bana gosterir.
29. | isimde basarili oldugumda is arkadaslarim bana iltifat eder.
30. | I¢imi dokmek istedigimde is arkadaslarim beni dinler.
31 Is arkadaslarim, calisma grubunda hos karsilandiginm hissettirmek
" | i¢in ¢aba harcar.
32 Is arkadaslarim sorunlarimi ve endiselerimi anlamak igin ekstra ¢caba
" | harcar
33. | Is arkadaslarim, isler zor olsa bile bana kars1 ilgi ve nezaket gdsterir.
34. | Is arkadaslarim benimle kisisel olarak ilgilenir.
35. | Is arkadaslarim endiselerimi dinlemek icin zaman ayirir
36 Kot bir giin gecirdigimde is arkadaglarim beni neselendirmeye
| calisir
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37.

Yoneticim duygularim karsisinda ilgili davranir

38.

Yoneticim 6ncelikli ihtiyaglarima ulasmam i¢in yogun destek saglar

39.

Y oneticim ihtiyaclarimin karsilanmasi konusunda giivence verir.

40.

Y Oneticime tamamen giivenirim.




